Правила поведения
граждан пожилого возраста и инвалидов, получающих социальные услуги в форме социального обслуживания на дому при получении социальных услуг в ГКУСОН АО КЦСОН Ахтубинский р-н
(пункт 2.4 «ж» договора о предоставлении социальных услуг)
Граждане, принятые на социальное обслуживание, ИМЕЮТ ПРАВО на:
1.  Предоставление набора социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, закреплённых в утверждённой индивидуальной программе.
2.    Уважительное и гуманное отношение со стороны работников и специалистов учреждения социального обслуживания.
3.    Получение информации о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг.
4.    Отказ от социального обслуживания.
5.    Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику социального обслуживания при оказании социальных услуг.
6.    Защиту своих прав и интересов при предоставлении социальных услуг.
Получатели социальных услуг при предоставлении поставщиком социальных услуг ОБЯЗАНЫ соблюдать следующие правила:
1.     Уважительно относиться к социальному работнику, предоставляющему ему социальные услуги на дому, не допускать грубого обращения и употребления бранных слов в разговоре с социальным работником во время исполнения должностных обязанностей.
2.   Получатель социальных услуг не должен находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения в дни посещения его социальным работником, не допускать нахождения в его домовладении (квартире) посторонних лиц в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения, проведения собраний членов религиозных объединений.
3.     В случае предполагаемого отсутствия получателя социальных услуг в дни посещения его социальным работником (выезд, госпитализация), он должен заблаговременно известить об этом социального работника или заведующего отделением (специалиста отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов).

4.     Получатель социальных услуг не имеет право требовать оказание услуг, не входящих в перечень гарантированных государственных социальных услуг Астраханской области, перечень дополнительных социальных услуг, а также выполнения работ, которые не входят в круг обязанностей социального работника и унижают его человеческое достоинство.
5.     При формировании заявки на покупку товаров не допускать превышение предельно допустимых нагрузок при подъёме и перемещении тяжестей вручную (до 7 кг включительно).
6.     Обеспечить сотрудника инвентарем для влажной уборки жилого помещения (в случае наличия услуги по уборке в индивидуальной программе получателя социальных услуг).
7. Регулярно (при каждом посещении) расписываться в акте о предоставлении социальных услуг.
8.  Своевременно обеспечивать сотрудника денежными средствами в размере, достаточном для приобретения заказываемых товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и услуг.
9.      Своевременно вносить плату за оказанные услуги  (в случае, если получатель социальных услуг обслуживается на платной основе).
10.  Получатель социальных услуг не вправе требовать от социального работника обслуживания третьих лиц (родственников, квартирантов), проживающих с ним в одном домовладении (квартире).
11.  Получатель социальных услуг не должен допускать сознательного ухудшения санитарного состояния и безопасности своего жилища (захламлять жилище предметами бытовых отходов; ходить по жилому помещению в грязной обуви; содержать домашних животных, птиц в жилых помещениях, в которых осуществляется уборка социальным работником; нарушать правила противопожарной безопасности).
12.      Получатель социальных услуг не должен допускать антиобщественные деяния в период предоставления ему социальных услуг (содержание притонов, торговля спиртными напитками, самогоноварение, сексуальные домогательства, хулиганские действия по отношению к социальному работнику; находиться в виде, оскорбляющем человеческое достоинство).
13.      Получатель социальных услуг обязан обеспечить беспрепятственный доступ социального работника к своему жилищу, содержать собак и других, потенциально опасных для человека животных в безопасном месте.

Получатель социальных услуг при предоставлении поставщиком социальных услуг НЕ ВПРАВЕ :
1.      Отказываться от ранее заказанных продуктов.
2. Требовать от сотрудников предоставления социальных услуг (приобретения продуктов питания, оплаты коммунальных услуг и т. п.) в долг.
3.   Требовать от сотрудников покупки продуктов питания, хозяйственно-бытовых товаров, медикаментов в магазинах и аптеках, расположенных в микрорайонах, удаленных от места жительства обслуживаемого гражданина.


С вышеуказанными правилами ознакомлен (-а) :

____________________(__________________)               
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